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Akademie der ANWR-GARANT SWISS AG – Neue Seminare für 
Führungspersonen 
 
Die Akademie der ANWR-GARANT SWISS AG bietet ein vielfältiges Kursangebot mit Themen 
spezifisch auf den Fachhandel ausgerichtet. Das breitgefächerte Angebot mit Kursen zu Themen 
wie Online Marketing und Verkauf wird dieses Jahr ausgeweitet mit zwei neuen Seminaren zum 
Thema Führungskompetenz und dem Kurs WhatsApp Business. In diesen Kursen lernen 
Führungskräfte ihre vorhandenen Stärken erfolgsbringend einzusetzen und ihre Mitarbeitenden 
individuell und typengerecht zu führen und fördern. 

Alle Seminare der Akademie sind speziell auf den Fachhandel ausgerichtet mit Fokus auf Online-
Themen und bieten einen hohen Workshop-Charakter. In einem eintägigen Exkurs vermitteln erfahrene 
Referentinnen und Referenten praktisches Wissen, neue Ideen und die Seminar-Teilnehmenden stehen 
im wertvollen Austausch miteinander. Neu ab 2021 bietet die Akademie erstmals Kurse zur 
Führungskompetenz für professionelle Fach- und Führungskräfte an. Wie bei allen Kursen können 
Partner der ANWR, SPORT 2000, Bike Profi, ASMAS, Schuh Schweiz-Mitglieder, Kooperationspartner 
sowie auch Nicht-Mitglieder teilnehmen. 

 
In der heutigen Arbeitswelt liegt die Herausforderung für Führungskräfte darin, bestehende 
Mitarbeitende an das Unternehmen zu binden und diese individuell zu motivieren und fördern. Mit der 
Corona Pandemie ist dieser Anspruch nochmals gestiegen. Eine verantwortungsvolle Führung, die sich 
um die Mitarbeitenden kümmert, ist daher wichtiger denn je. Laut einer Studie1 von Accenture wünschen 
sich Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vom Führungsteam, dass sie Empathie zeigen und sich um 
die Mitarbeitenden kümmern. Das setzt voraus, dass sich die Führungskräfte für jeden Einzelnen 
ebenso interessieren wie für die Teams und das gesamte Unternehmen. Um den Fachhandel bei der 
verantwortungsvollen Führung zu unterstützen und die neuen Herausforderungen bestmöglich zu 
meistern, bietet die ANWR-GARANT SWISS AG zwei neue Kurse zu diesem Thema an.  
  

                                                
1 https://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-2/Accenture-COVID-Human-Resilience-DE.pdf 
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Seminar Erfolgreiche Teamführung 
Am 20. September 2021 findet in Spreitenbach im Hauptsitz der ANWR-GARANT SWISS AG erstmals 
der Kurs „Erfolgreiche Teamführung“ statt. Voraussetzung für eine effektive Teamführung ist die 
Fähigkeit, bestmögliche zwischenmenschliche Beziehungen zu gestalten. Die Basis dazu ist eine gute 
Selbst- und Menschenkenntnis. Nur wer einen guten Zugang zu sich selbst hat, ist auch in der Lage, 
andere zu verstehen, Empathie zu zeigen, deren Andersartigkeit zu respektieren und wertzuschätzen.  
In diesem Praxisseminar lernen die Teilnehmenden mit Hilfe einer Verhaltensmusteranalyse sich selbst 
und ihre Gewohnheiten kennen und sind in der Lage, mit den typenorientierten Führungs-Methoden 
ihre Mitarbeitenden und sich selber zu führen und zu motivieren. Dabei entwickeln sie ein besseres 
Verständnis für die unterschiedlichen Verhaltensweisen der Mitarbeitenden und erkennen die daraus 
resultierenden Fähigkeiten und können diese optimal einsetzen.  
 

Seminar Gesprächsführung mit Mitarbeitenden 
Professionelle Kommunikation ist ein fundamentaler Erfolgsfaktor für Führungskräfte. In diesem Kurs 
erhalten die Teilnehmenden ein Kommunikationstraining und üben praxisnahe Methoden und Tools für 
unterschiedliche Gesprächsanlässe wie Feedback und Kritikgespräche. Mit der richtigen 
Kommunikation können auch heikle Themen wertschätzend und konstruktiv angesprochen werden, 
ohne das Gegenüber zu demotivieren oder gar zu verletzen. Im Kurs wird aufgezeigt, wie ein Gespräch 
gezielt vorbereitet, strukturiert und durchgeführt wird. Nach diesem Seminar kennen die Teilnehmenden 
die wesentlichen Erfolgsfaktoren in der Gesprächsführung und verstehen es durch konstruktives 
Feedback ihre Mitarbeitenden zu stärken und fördern. 
 
Die beiden Seminare werden von Referentin Karin Jakobs durchgeführt. Aufgrund ihrer 30-jährigen 
Tätigkeit in der Privatwirtschaft, vorwiegend in Kaderfunktionen, bringt Karin Jakobs nicht nur 
theoretisches Wissen im Bereich erfolgreicher Führung, sondern auch einen grossen praktischen 
Erfahrungsschatz als Führungskraft mit.  
 
 

Neuer Online Kurs – WhatsApp Business 
WhatsApp Business ist ein immer beliebteres Tool, um schnell und einfach mit den Kunden zu 
kommunizieren. Im neuen Kurs erhalten die Teilnehmenden eine Einführung in WhatsApp für Business 
sowie WhatsApp Web und lernen wie die Applikation gewinnbringend im Kundendienst angewendet 
wird. Das Gelernte wird dabei gleich in die Tat umgesetzt und unter Anleitung des Referenten Andreas 
Koloska wird WhatsApp Business eingerichtet. Andreas Koloska ist seit 15 Jahren im digitalen 
Marketing tätig und betreut als Berater sowohl Fachgeschäfte als auch Marken in der Sportbranche. Er 
ist zudem Unternehmer und führt einen E-Bike-Brand im europäischen Markt und bringt auch von da 
viele praxistaugliche Beispiele in Social Media und digitalen Marketing Belangen mit. 
 
 
Seminare 1. Halbjahr 
15.03.21 Social Media Einführungskurs 
26.04.21 WhatsApp Business 
03.05.21 Farb- und Stilberatung 
07.06.21 Google My Business 
14.06.21 Verkaufsgespräche 
28.06.21 SEO & Analytics 
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Kurzfassung 
In der heutigen Arbeitswelt bewegen sich Mitarbeitende in einem stets verändernden Umfeld und sind 
auf verantwortungsvolle Führung angewiesen. Um den Fachhandel bei dieser Herausforderung zu 
unterstützen, bietet die Akademie der ANWR-GARANT SWISS AG ab 2021 zwei neue Kurse zum 
Thema Führungskompetenz an. Im Seminar „Erfolgreiche Teamführung“ lernen die Teilnehmenden 
ihre eigenen Verhaltensweisen besser kennen und sind in der Lage mit typenorientierten 
Führungsmethoden ihre Mitarbeitenden und sich selber besser zu leiten und motivieren. Das zweite 
Seminar „Gesprächsführung mit Mitarbeitenden“ befasst sich mit der professionellen 
Kommunikation und den Erfolgsfaktoren in der Gesprächsführung. Ebenfalls neu in diesem Jahr ist das 
Seminar „WhatsApp Business“ indem die Teilnehmenden lernen, wie die Applikation gewinnbringend 
eingesetzt wird, um schnell und einfach mit den Kunden zu kommunizieren.  
 
 
 
 
 
 
 
Über ANWR-GARANT SWISS AG 
Die ANWR-GARANT SWISS AG versteht es, traditionelle Werte und fortschrittliche Strategien höchst effektiv im Interesse 
des selbstständigen Fachhandels zu verbinden. Durch jahrzehntelange Erfahrung im Dienstleistungsbereich setzt die 
ANWR GROUP Trends, reagiert auf Marktveränderungen und entwickelt Visionen für die Zukunft. Das breite Service- und 
Dienstleistungsangebot richtet sich an eigenständige Fachhändler im Sport-, Fahrrad- und Schuhbereich. Die Retail-
Serviceorganisationen dieser Fachgebiete – SPORT 2000, ANWR Schuh und Bike Profi – unterstützen die Händler im 
Marketing, der Warenbeschaffung und vielen weiteren Dienstleistungen. 

Mehr Informationen zum Unternehmen unter www.agsag.ch. 
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