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Zusammenarbeit mit Hartmann Jobcoaching
Bike Profi holt sich Unterstutzung bei der Integration von
Hilfskraften in den Fahrradwerkstatten

Um geeignete Fachkrafte fiir den Personalmangel in den Fahrradwerkstatten zu rekrutieren,
arbeitet Bike Profi unter anderem mit Hartmann Jobcoaching zusammen. Das Team von
Helene Hartmann unterstiitzt Bike Profi bei der Rekrutierung von Hilfskraften fir die
Servicewerkstitte und der Integration von Arbeitssuchenden, insbesondere auch von
Flichtlingen. Bike Profi ist liberzeugt, mit dieser Zusammenarbeit geeignetes Fachpersonal
zu finden und den Fahrradfachhandel positiv zu beeinflussen.

Insbesondere in den Servicewerkstatten der Velogeschéafte steht der Schweizer Fahrradfachhandel vor
einem Personalmangel. Bike Profi prasentierte daher bereits im September 2021 einen Lésungsansatz
und lancierte ein Programm, bei dem Handler — auch jene die nicht Mitglied bei Bike Profi sind — ihren
Personalbedarf Uber eine Plattform anmelden kénnen. Die daraus resultierenden, geeigneten
Anwarter*innen verbringen zuerst eine Schnupperwoche beim Handler und werden anschliessend zwei
Wochen in die Ausbildungsakademie (Einzelausbildung) von Bike Profi geschickt, um die Arbeiten am
Fahrrad zu erlernen. Die Retail-Serviceorganisation arbeitet dabei mit Institutionen flr Integration
zusammen, um auslandischen Staatsangehorigen sowie Flichtlingen den Einstieg in die Arbeitswelt zu
erleichtern. Fir die Ausbildung werden auch Stellensuchende vom RAV beriicksichtigt. Die Vorselektion
von geeigneten Kandidaten, die vom RAV oder den Sozialen Diensten gemeldet werden, wird durch die
Hartmann Jobcoaching AG getatigt.
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Um qualifiziertes Personal zu finden, wird Bike Profi von Hartmann Jobcoaching AG unterstiitzt.

Helene Hartmann und ihr Team weisen langjahrige Erfahrungen in
der Integration von Arbeitssuchenden in den Arbeitsmarkt vor.
Hartmann Jobcoaching AG ist im Arbeitsmarkt bestens vernetzt und
arbeitet auch mit Gemeinden und deren Sozialdiensten zusammen.
Roland Felder, CEO der ANWR-GARANT SWISS AG sieht viele
Vorteile in der Zusammenarbeit: «Ich bin Uberzeugt, dass wir
gemeinsam qualitativ einiges zugunsten des Fahrradfachhandels
bewegen kénnen». Mit gut ausgebildeten Fachkraften kann dem
Personalmangel in der Fahrradbranche effektiv entgegengewirkt
werden.
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I Rekrutierung von Werkstattpersonal

«Um eine Anstellung in der Fahrradbranche zu erhalten, sei besonders der Wille entscheidend», so
Roland Felder. Bei der Rekrutierung von Hilfskraften achtet Bike Profi zudem auf die Teamfahigkeit
sowie die bendtigten Skills, die in der Fahrradbranche essenziell sind. Diese Eigenschaften sind auch
fur Helen Hartmann beim Einstellungsgesprach von Werkstattmitarbeitenden entscheidend: «Wir
achten besonders auf das handwerkliche Geschick unserer Klientinnen und Klienten. Darunter gibt es
beispielsweise auch Asylbewerber*innen, die in ihrem Heimatland bereits mit Fahrradern gearbeitet
haben.» Es werden allerdings nicht nur Kandidatinnen und Kandidaten beriicksichtigt, die bereits mit
Arbeiten am Fahrrad vertraut sind. Viel wichtiger ist Interesse an der Anstellung, die Zuverlassigkeit
der Bewerber*innen und dass die Person bemuht ist, sich gut ins Team einzubringen. Die praktischen
Fahigkeiten werden beim Einstellungsgesprach nicht direkt Gberpriift, dazu dient die Schnupperwoche,
welche die Hilfskrafte nach erfolgreichem Gesprach bei einem Handler absolvieren. Hartmann
Jobcoaching AG zieht zudem nur Bewerber*innen in Betracht, die gewisse kommunikativen
Fahigkeiten vorweisen und Uber ausreichende Deutschkenntnisse verfligen.

I Zukunftsvisionen

Roland Felder sieht grosses Potential im Jobcoaching. Auch in den anderen Branchen der ANWR-
GARANT SWISS AG, dem Sport- und Schuhfachhandel, sieht er Mdoglichkeiten, in Zukunft
entsprechende Konzepte an den Markt zu bringen. «Eine weitere grosse Hilfe ist dabei die Akademie
der ANWR-GARANT SWISS AG, die flr die Ausbildung der Mitarbeitenden unserer Partner zusténdig
ist». Die Retail-Serviceorganisation ist zudem immer auf der Suche nach Unternehmen, die wie
Hartmann Jobcoaching AG in anderen Kantonen Verbindung zu Behérden haben, um die Integration
von Hilfskraften in der Fahrradbranche zu vereinfachen.

Kurzfassung

Im Fahrradfachhandel herrscht insbesondere in den Werkstatten grosser Personalmangel. Bike Profi
wirkt dem entgegen, indem sie ein Ausbildungsprogramm fiir Hilfskrafte in Servicewerkstatten anbieten.
Fir das Programm werden auch Fluchtlinge sowie Arbeitssuchende vom RAV berucksichtigt. Um eine
einwandfreie Integration der Anwarter*innen sicherzustellen, wird Bike Profi unter anderem von
Hartmann Jobcoaching AG unterstitzt. Helene Hartmann und ihr Team weisen langjahrige Erfahrungen
in der Integration von Arbeitssuchenden in den Arbeitsmarkt vor und arbeiten mit Gemeinden und deren
Sozialdiensten zusammen. Besonders wichtig, um eine Anstellung in der Fahrradbranche zu erhalten,
sind der Wille und das Interesse sowie gewisses handwerkliches Geschick. Roland Felder, CEO der
ANWR-GARANT SWISS AG sieht grosses Potential in der Zusammenarbeit mit Jobcoaching
Unternehmen, auch fir die anderen Branchen der Retail-Serviceorganisation, dem Sport- und
Schuhfachhandel.

Uber Bike Profi
Bike Profi wurde gegriindet, um den Velofachhandel weiterzuentwickeln und fir die Zukunft auszurichten. Dabei greift die

Retail-Serviceorganisation aufdas Wissen und die Ressourcender Dachorganisation ANWR-GARANT SWISS AG zuriick,
die ahnliche Geschaftsmodelle bereits erfolgreich im Schuhhandel (ANWR) und Sporthandel (SPORT 2000) betreibt. Bike
Profi unterstiitzt die angeschlossenen Fachgeschafte in der Geschaftsadministration, der Beschaffung und in der
betrieblichen und strategischen Weiterentwicklung des Unternehmens. Partnerhandler kdnnen dadurch ihr Unternehmen
rentabler, effizienter und kompetenter organisieren. Die angeschlossenen Lieferanten begleitet und unterstitzt die Bike
Profi unter anderem in ihren digitalen Handelsprozessen, bietet ein attraktives Vorfinanzierungstool sowie zeitgerechte
Logistiklésungen an und sichert das Delkredere durch die eigene Hausbank ab.

Mehr Informationen zum Bereich Fahrradfachhandel unter www.bikeprofi.ch
Kontakt:

Reto Miiller, Strategischer Category Manager Bike Profi, ANWR-GARANT SWISS AG
reto.mueller@agsag.ch oder +41 79 607 48 83
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Uber ANWR-GARANT SWISS AG
Die ANWR-GARANT SWISS AG versteht es, traditionelle Werte und fortschrittliche Strategien hochst effektiv im Interesse

des selbststédndigen Fachhandels zu verbinden. Durch jahrzehntelange Erfahrung im Dienstleistungsbereich setzt die
ANWR GROUP Trends, reagiert auf Marktveranderungen und entwickelt Visionen fiir die Zukunft. Das breite Service- und
Dienstleistungsangebot richtet sich an eigenstdndige im Schuh-, Sport- und Fahrradbereich. Die Retail-
Serviceorganisationen dieser Fachgebiete — ANWR Schuh, SPORT 2000 und Bike Profi — unterstiitzen die Handler im
Marketing, der Warenbeschaffung und vielen weiteren Dienstleistungen.

Mehr Informationen zum Unternehmen unter www.agsag.ch

Pressekontakt

360 brand connection
360 brand Agentur fur PR und Digital Marketing
Connection Seestrasse 97
CH-8800 Thalwil
+41 44 721 36 00
info@360brandconnection.ch
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